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CARTA DREPTURILOR BENEFICIARULUI
Serviciului de îngrijire a persoanelor vârstnice și a persoanelor cu nevoi speciale în cadrul Centrului social din 
comuna Ibănești, județul Mureș

1. Drepturile beneficiarului
1.1 În procesul de acordare a serviciilor sociale, furnizorul de servicii sociale va respecta drepturile şi libertăţile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
1.2 Beneficiarii au următoarele drepturi contractuale:
a) să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără nici o discriminare;
b) să fie informaţi asupra situaţiilor de risc, precum şi asupra drepturilor sociale;
c) să li se comunice  drepturile şi obligaţiile, în calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
d) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale;
e) să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra datelor personale, informaţiilor furnizate şi primite;
f) să li se respecte demnitatea şi intimitatea;
g) să-şi exprime liber opinia cu privire la serviciile primite;
h) de a primi servicii sociale prevăzute în planul individualizat de asistenţă şi îngrijire;
i) de a li se asigura continuitatea serviciilor sociale atât timp cât se menţin condiţiile care au generat situaţia de dificultate;
j) de a refuza, în condiţii obiective, primirea serviciilor sociale;
k) de a fi informați, în timp util şi în termeni accesibili, asupra:
· drepturilor sociale, măsurilor legale de protecţie şi asupra situaţilor de risc;
· modificărilor intervenite în acordarea serviciilor sociale;
· oportunităţii acordării altor servicii sociale;
· listei la nivelul local cuprinzând furnizorii acreditaţi să acorde servicii sociale;
· regulamentul de ordine internă;
l) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite şi la luarea deciziilor privind intervenţia socială care se aplică, putând alege variante de intervenţie, dacă ele există;
m) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
n) de a-şi exprima nemulţumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.
2. Obligaţiile beneficiarului
2.1. Să participe activ în procesul de furnizare a serviciilor sociale şi la reevaluarea şi revizuirea planului individualizat de asistenţă şi îngrijire;
2.2. Să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitatea şi situaţia familială;
2.3. Să respecte termenele şi clauzele stabilite în cadrul planului individualizat de îngrijire şi asistenţă;
[bookmark: _GoBack]2.4. Să contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite, dacă i se solicită şi este prevăzut în contract;
2.5.Să anunţe orice modificare intervenită în legătură cu situaţia sa personală pe parcursul acordării serviciilor sociale;
2.6. Să respecte regulamentul de ordine internă al furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament, program, persoanele de contact etc.).
3. Drepturile furnizorului de servicii sociale
3.1. De a verifica veridicitatea informaţiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
3.2. De a sista acordarea serviciilor sociale către beneficiar în cazul în care constată că acesta i-a furnizat informaţii eronate;
3.3. De a utiliza, în condiţiile legii, date denominalizate în scopul întocmirii de statistici pentru dezvoltarea serviciilor sociale.
4. Obligaţiile furnizorului de servicii sociale
4.1. Să respecte drepturile şi libertăţile fundamentale ale beneficiarului în acordarea serviciilor sociale, precum şi drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din contract;
4.2. Să acorde servicii sociale prevăzute în planul individualizat de asistenţă şi îngrijire, cu respectarea acestuia şi a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;
4.3. Să fie receptiv şi să ţină cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale în îndeplinirea obligaţiilor contractuale şi să considere că beneficiarul şi-a îndeplinit obligaţiile contractuale în măsura în care a depus toate eforturile;
4.4. Să informeze beneficiarul de serviciile sociale asupra:
· conţinutului serviciilor sociale şi condiţiilor de acordare a acestora;
· oportunităţii acordării altor servicii sociale;
· listei la nivel local cuprinzând furnizării acreditaţi să acorde servicii sociale;
· regulamentului de ordine interioară;
· oricărei modificări de drept a contractului;
4.5. Să reevalueze periodic situaţia beneficiarului de servicii sociale, şi după caz, să completeze şi/sau să revizuiască planul individualizat de asistenţă şi îngrijire exclusiv în interesul acestuia;
4.6. Să respecte, conform legii, confidenţialitatea datelor şi informaţiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale;
4.7. Să ia în considerare dorinţele şi recomandările obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea serviciilor sociale;
4.8. Să utilizeze contribuţia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale;
4.9. De a informa serviciul public de asistenţă în a cărui rază teritorială locuieşte beneficiarul asupra nevoilor identificate şi serviciilor sociale propuse a fi acordate.
5. Soluţionarea reclamaţiilor
5.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal şi/sau în scris reclamaţii cu privire la acordarea serviciilor sociale;
5.2. Reclamaţiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricărei persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat;
5.3. Furnizorul de servicii sociale are obligaţia de a analiza conţinutul reclamaţiilor, consultând atât beneficiarul de servicii sociale, cât şi specialiştii implicaţi în implementarea planului individualizat de asistenţă şi îngrijire şi de a formula răspuns în termen de maximum 10 zile de la primirea reclamaţiei;
5.4. Dacă beneficiarul de servicii sociale nu este mulţumit de soluţionarea reclamaţiei, acesta se poate adresa în scris Comisiei de mediere socială de la nivelul judeţului Mureş care va clarifica prin dialog divergenţele dintre părţi sau, după caz, instanţei de judecată competente. 
	Furnizorul de servicii sociale va avea înscris în regulamentul de ordine interioară o procedură privind plângerile formulate de beneficiarii de servicii sociale.
6. Prevederi finale
6.1. Carta va fi pusă spre consultare la dispoziţia beneficiarilor, aparţinătorilor acestora, tuturor factorilor implicaţi, prin afişare la;
6.2. Prevederile prezentei Carte devin obligatorii pentru toţi angajaţii, voluntarii şi colaboratorii care intervin în procesul de furnizare de servicii;
6.3. Nerespectarea prevederilor prezentei Carte de către personalul angajat, voluntari, colaboratori se sancţionează în conformitate cu prevederile legale.
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